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Ubytovaci rad
Grand Hotel**** Bachledka Strachan

Obchodni nazev: STRACHAN, s. r. 0.
Sidlo: 646 059 55 Zdiar

ICO: 45326533

DIC: 2022936498

IC DPH: SK2022936498 podle §4

1.  Zakladni ustanoveni

1.1 Grand Hotel**** Bachledka Strachan, provozuje Strachan, s.r.0., 646 059 55
Zdiar. Ubytovaci zafizeni je zatazeno do kategorie hotel tidy
**k%% ktery poskytuje ubytovani, stravovani wellness a dopliikové sluzby.

1.2, Hotel poskytuje ubytovani pouze fadné registrovanym hostdim - po predlozeni
platného obcanského prlikazu, pasu nebo jiného dokladu totoZnosti.

1.3. Recepcni hostovi ihned po pfijezdu vyda ubytovaci kartu se jménem, cislem
pokoje, délkou pobytu a pfistupovou kartou do pokoje.

2. Rezervace a ubytovani

2.1, Vyuzitim online rezervacniho systému klient prohlasuje, Ze je mu alespon
18 let a Ze je zplsobily nabyvat prava a prebirat povinnosti vlastnim
jménem.

2.2. Hotel je povinen véas reagovat na kazdou objednavku ubytovacich sluzeb.

Objednavky ubytovacich sluzeb se pfijimaji pisemné nebo jinym zplsobem.
Objednavky, které hotel potvrdil a zakaznik je vCas nezrusil, jsou vzajemné

zavazné.
2.3. Hotel je povinen ubytovat hosta nejdfive od 14.00 hodin a nejpozdéji do 24.00
hodin.

2.4, Hosté, ktefi pozadaji o ubytovani pred ¢asem check-inu, zaplati také poplatek za
ubytovani za predchozi noc nebo poplatek za predcasny check-in podle platného
ceniku a ¢asu check-inu.

2.5. Hotel nema jednollzkovy pokoj. Pokud si host rezervuje jednol&zkovy pokoj,
je druhé IGzko zpoplatnéno 80 % celkové ceny za IGzko.

2.6. Hotel poskytuje sluzby v kvalité a rozsahu stanoveném pfislusnou vyhlaskou o
kategorizaci a klasifikaci ubytovacich a stravovacich zafizeni, podle které byl
hotel zarazen.

2.7. Ve vyjimecnych pfipadech midZe hotel nabidnout jiné ubytovani, nez bylo
dohodnuto, pokud se podstatné nelisi od potvrzené rezervace.

2.8. V hotelu se mohou ubytovat pouze osoby, které netrpi infek¢nimi chorobami.
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Hotel vyda hostovi pfi pfihlaseni ubytovaci kartu se jménem hosta, Cislem
pokoje, datem pfijezdu a odjezdu a ¢asem opusténi pokoje v posledni den
pobytu.

Hotel je opravnén pozadovat od hosta, ktery pfi rezervaci nezaplatil zalohu ve
vysi 100 % ceny pobytu, doplatek splatny pfi pfijezdu, identifikaci kreditni kartou
nebo hotovostni zalohu.

Hosté bez zarucené rezervace obvykle plati Ucet pri prijezdu.

Za ubytovani a dalsi sluzby je host povinen zaplatit ceny podle platného

ceniku, ktery je k dispozici na recepci hotelu nebo v jednotlivych strediscich
hotelu.

Pri pfijezdu do hotelu a pfi objednavani dalsich sluzeb béhem pobytu je nutné
predlozit platnou ubytovaci kartu na hotelovém Gctu, coZ hosté potvrdi svym
podpisem.

Host vyuZziva pokoj v dobé dohodnuté s hotelem. V zajmu zajisténi pohodli hosta
souhlasi host s Uklidem a GdrZbou pokojli, které mu byly pfidéleny pro ucely
plnéni jeho povinnosti, pracovniky hotelového dozoru a Udrzby nebo feditelem
hotelu; to neplati, pokud jsou dvefe oznaceny §titkem "NECISTIT".

Pokud host pozada o prodlouzeni pobytu, mdze mu hotel poskytnout jiny pokoj,
nez ve kterém byl plivodné ubytovan.

Pokud nebyl ¢as check-inu predem dohodnut, musi host opustit pokoj nejpozdé&ji
do 10:00 hodin posledniho dne pobytu. Pokud tak host neucini do stanoveného
data, m@ze hotel Uctovat poplatek za nasledujici den pobytu. Informace o
poplatcich za pozdni check-out ziskate na recepci.

Hotel odpovida za véci vnesené klientem do ubytovaciho zafizeni, jakoz i za
Skodu na vynesenych vécech, pouze pokud byly tyto véci uloZeny na misté k
tomu vyhrazeném, maximalné vsak do vySe 334,- €. Hotel odpovida za penize,
cennosti a doklady bez omezeni, pokud je prevzal do Uschovy na zakladé
potvrzeni.

Hosté prijimaji navstévy ve spolecnych prostorach hotelu. V ubytovaci ¢asti

jsou navstévy povoleny pouze se svolenim recepcniho po zapisu do knihy hostd
v dobé od 8:00 do 22:00.

Tento ubytovaci fad je zavazny pro vSechny navstévy pokojd. Host, ktery si
rezervoval ubytovani a je ubytovan v pokoji, je odpovédny za dodrzovani
predpisl osob, které ho v pokoji navstévuii.

V odlvodnénych pfipadech ma recepcni pravo navstévu na pokoji nepovolit.
Host nepremist’uje zatizeni hotelu bez souhlasu odpovédného pracovnika,
neprovadi zadné Upravy ani zasahy do elektrické sité nebo jiné technologické
instalace.

Host nesmi na pokoji pouZivat Zadné elektrické spotfebice, s vyjimkou
spotiebicl uréenych k osobni hygiené (holici nebo masazni strojky, fény apod.).
V pripadé nemoci nebo zranéni hotel zajisti Iékafskou pomoc nebo prevoz do
nemocnice.

Pfi odchodu z pokoje je host povinen zavfit vodovodni kohoutky, vypnout
elektricka svétla a dalSi spotiebice (radio, televizi atd.) v pokoji a pfilehlych
prostorach a zavfit okna a dvere.

Z bezpecnostnich dlvodld neni dovoleno ponechavat déti mladsi 10 let na
pokoji ani v jinych c¢astech hotelu bez dozoru dospélé osoby. Spole¢né
prostory, détské hristé, détské hristé, bazén a lazné.
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Hosté si do pokoje neptinaseji sportovni vybaveni a predméty, pro jejichz
uloZeni jsou vyhrazeny prostory.

Od 22:00 do 6:00 je no¢ni klid. Hostdm neni dovoleno pofadat hlu¢né

vecirky, zpivat, hlasité vysilat televizi nebo radio na pokojich nebo na

chodbach hotelu, jsou povinni dodrzovat nocni klid.

V pripadé poruSeni tohoto nafizeni je provozovatel hotelu opravnén po
opakovaném upozornéni ze strany recepcniho nebo jiného odpovédného
pracovnika hotelu nebo policie zrusit rezervované ubytovani nasledujici rano bez
vraceni zaplacené zalohy za ubytovani.

Pokud host vyuzil minibar na pokoji, je povinen uhradit jeho spotfebu nejpozdé;i
v den odjezdu z ubytovani. V opacném pfipadé je provozovatel hotelu opravnén
dodatec¢né zUctovat zjistény zlstatek dle platného ceniku na vrub platebni karty a
k cené Uctovat smluvni pokutu ve vysi 100 %.

Pokud host jakymkoli zplisobem poskodil nebo znehodnotil zafizeni hotelu, je
povinen to neprodlené nahlasit na recepci hotelu, nejpozdéji vsak v okamziku
svého odjezdu. Je na provozovateli hotelu, jak se vyporada s nahradou Skody
od odpovédného hosta. Host nese odpovédnost za skody zplsobené na

majetku hotelu v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Hotel ubytuje zvite pfivedené hostem pouze na zakladé dokladu o jeho
bezvadném zdravotnim stavu. Cena za umisténi zvifat je Uctovana na zakladé
dohodnuté ceny. Pro ubytovani zvitat plati nasleduijici opatfeni:

e Psi a jina zvifata mohou byt v prostorach ubytovaciho zafizeni
umisténi pouze se souhlasem vedeni ubytovaciho zafizeni.

e Pstim a jinym zvifatlm je zakazan vstup a pobyt v ostatnich prostorach
ubytovaciho zafizeni, kde se skladuji a pfipravuji potraviny, jidlo a
napoje.

Ve vSech verejnych prostorach zafizeni musi mit pes kosik.
Zvirata nesmi byt ponechana bez dozoru v prostorach hotelu, véetné
hotelového pokoje, hostem/majitelem nebo doprovazejici osobou.

e Zvifata nesmi odpocivat na posteli nebo jiném vybaveni, které slouzi k
odpocinku hostl. Ke koupani nebo myti zvifat se nesmi pouzivat vany,
sprchy ani umyvadla.

e Zafizeni pouzivané k pfipravé nebo podavani jidla hostdm se nesmi
pouzivat ke krmeni psd nebo jinych zvirat.

e Host/majitel nebo osoba doprovazejici zvife je odpovédna za dodrzovani
nocniho klidu od 22:00 do 6:00 hodin.Host/majitel nebo osoba
doprovazejici zvife je odpoveédna za pripadné skody zplsobené zvifetem
na majetku ubytovaciho zafizeni.

PoZarni predpisy, evakuacni plan a pokyny pro evakuaci jsou v ubytovacim
zarizeni umistény na viditelném a pro ubytované hosty pfistupném misté. Hosté
jsou povinni tyto pokyny béhem pobytu dodrZovat.

Stiznosti hostll a navrhy na zlepseni pfijima vedeni hotelu.

Kniha prani a stiznosti je k dispozici na pfistupném misté v recepci hotelu.

Klient je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu od okamziku
pronajmu pokoje. V pfipadé zavazného poruseni, ma vedeni hotelu pravo
odstoupit od smlouvy o poskytovani ubytovacich sluzeb pted uplynutim sjednané
doby.

Podle zvlastnich predpisti /§ 39 postovniho fadu/ pfijima ubytovaci zafizeni
zasilky urcené hostlim ubytovanym v ubytovacim zatizeni nebo hostlim, ktefi si
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objednali ubytovaci sluzby. Jsou povinni tyto zasilky dorucit adresatiim, a pokud
to neni mozné, vratit je zpét.

Hotel nabizi svym hostdm parkovani. Z bezpecnostnich ddvodd

doporucujeme nenechavat v auté zadné cennosti.

Individualni klienti nebo priivodci skupinovych zajezdl jsou povinni zaplatit
zalohu za sjednané ubytovani a dalsi sluzby v hotovosti, bankovnim prevodem
nebo kreditni kartou na pozadani pred zahajenim pobytu. Klient, ktery uhradil
cenu dohodnutych sluzeb predem, je povinen pfi pfijezdu poskytnout Udaje o své
kreditni karté. Hotel zarucCuje, Ze Gdaje o kreditni karté nebudou zneuzity. V
pfipadé, Ze se klient i pfes rezervaci neubytuje, je hotel opravnén Gctovat storno
poplatek za 1 noc, pokud neni dohodnuto jinak.

Klient souhlasi s tim, aby hotel v souladu se zdkonem ¢. 52/1998 Sb. o ochrané
osobnich Udajl zpracovavat jeho Udaje. Osobni Udaje poskytnuté klientem mdze
hotel zpracovavat vyhradné v souvislosti s poskytovanim ubytovacich a dalSich
sluzeb a v pfipadé cizincl také pro potieby cizinecké policie. Hotel se zavazuje
pfijmout takova opatfeni, aby zpracovani osobnich (daji klienta nevedlo ke
zneuZiti osobnich Gdajt klienta.

Hotel mlZe rovnézZ odstoupit od smlouvy pred uplynutim sjednané doby,

pokud klient i pres predchozi upozornéni hrubé porusuje dobré mravy béhem
pobytu nebo pokud hrubé ¢i opakované porusuje povinnosti vyplyvajici z
ubytovaciho fadu.

V pripadé stiznosti na poskytované sluzby jsou hotel i hosté povinni postupovat
podle Reklamacniho Fadu, ktery je na vyzadani k dispozici na recepci.

Informace o nakladani s osobnimi udaji

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

Grand Hotel**** Bachledka Strachan zpracovava osobni Udaje v souladu se
zakonem 18/2018 Sb. o ochrané osobnich tdajl a 0 zméné a doplnéni
nékterych zakond a s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd (dale jen
"GDPR"). Pfijali jsme vhodna technicka, organizacni a personalni opatieni v
souladu s nafizenimi EU a pfislusnymi pravnimi predpisy Slovenské republiky.
Pro Ucely registrace hosta jsou zpracovavany tyto osobni (daje: jméno ,
pfijmeni, bydlisté, datum narozeni, Cislo ob¢anského prikazu, které host

ziska z dokladu totoznosti, ktery mu host poskytne pred samotnym

ubytovanim.

Osobni Udaje budou zpracovavany manualné a automaticky Grand Hotelem****
Bachledka Strachan pfimo prostfednictvim jeho povérenych zaméstnanci a dale
zpracovateli jmenovanymi Grand Hotelem**** Bachledka Strachan na zakladé
smluv o zpracovani osobnich udajd.

Seznam subjektl, kterym mohou byt osobni Gdaje hosta zpfistupnény: osobni
Gdaje budou poskytnuty nebo zpfistupnény tfetim stranam pouze na zakladé
pravnich predpisg.
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3.5. Osobni Udaje bude Grand Hotel**** Bachledka Strachan zpracovavat po dobu 6
let od posledni navstévy hotelu.

3.6. Pokud se host domniva, ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany protipravng,
mUZe podat stiznost u dozorového Uradu, kterym je pro Uzemi Slovenské
republiky Ufad pro ochranu osobnich Gdaj& (www.uoou.sk).

Ubytovaci rad je platny od 01.05.2020



