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Postup pro podavani stiznosti
Grand Hotel**** Bachledka Strachan

Obchodni nazev: STRACHAN, s. r. 0.
Sidlo: 646 059 55 Zdiar

ICO: 45326533

DIC: 2022936498

IC DPH: SK2022936498 podle §4

Tento reklamacéni fad upravuje vztahy a podminky, které vyplyvaji z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb
nebo vady poskytnutého zbozi ve smyslu obéanského zakoniku a zakona ¢. 250/2007 Sb.

Pravo na reklamaci

Zjisti-li spotrebitel, Ze prodané zbozi, potraviny a napoje nebo poskytnuté ubytovani a souvisejici doplrikové
sluzby maji vady, ma pravo tyto vady reklamovat.

Zavady v jakosti potravin a ndpoju urcenych k okam?zité spotfebé musi spotrebitel reklamovat pfimo u obsluhy.

Pokud se vady potravin a napoja tykaji mnozstvi a hmotnosti, je tfeba je reklamovat pred konzumaci.
Reklamace tykajici se kvality a teploty potravin a napojd musi spottebitel uplatnit ihned po ochutnani.

V ptipadé vady zakoupeného nepotravindrského zbozi uplatni spotfebitel pravo na reklamaci v zarucni
dobé.

V pripadé nedostatk( v poskytnutém ubytovani nebo doplrikové sluzbé uplatni spotrebitel pravo na reklamaci
bez zbytecného odkladu. Po uplynuti zaru¢ni doby narok na reklamaci zanika.

Pri uplatnéni reklamace musi spotrebitel predloZit doklad o zaplaceni sluzeb, jejichZ vady jsou reklamovany.

Odpovédnost hotelu

Pri uplatnéni reklamace spotrebitele rozhodne o reklamaci ihned odpovédny pracovnik hotelu po
odborném posouzeni.

Pokud o stiznosti nelze rozhodnout ihned nebo je neopodstatnéna, sepise se zdznam o stiznosti.
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Zaznam musi obsahovat pfesnou identifikaci sluzby, dobu jejiho poskytnuti, zjisténé zdvady a Zadost o zplsob
vyfizeni stiznosti. Kopie zaznamu se preda spotrebiteli.

Vyrizovani stiznosti

Vyfizeni reklamace nesmi trvat déle nez 30 dnd, véetné doby na odborné posouzeni zavady. Neni-li spotrebitel
s vytizenim reklamace spokojen, mGze uplatnit své pravo u soudu.

e Cateringové sluzby
Spotrebitel ma pravo pozadovat vyménu zboZi nebo vraceni zaplacené ceny. Vady
potravin a napojd jsou povaZovany za neodstranitelné.
e Ubytovani, dopliikové sluzby
Nelze-li technické vady odstranit a nemuze-li hotel poskytnout spotrebiteli ndahradni sluzby (vady
hotelového pokoje, vady doplrikovych sluzeb), ma spotiebitel pravo na
o slevaz primarni ceny
o odstoupeni od smlouvy, obvykle pred prfenocovanim, a vraceni penéz, pokud byly sluzby
zaplaceny predem.

Lhaty pro podani Zzadosti

Spotrebitel uplatni pravo na reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak v zaruéni dobé.
Zarucni doba je:

® potravinarské zbozi - 8 dni

® nepotravinarské zbozi a sluzby - 24 mésicu

Tento reklamacni fad vstupuje v platnost a ucinnost dne 1.5.2020.



