Grand hotel

Bachledka

Strachan

Regulamin zakwaterowania
Grand Hotel**** Bachledka Strachan

Nazwa firmy: STRACHAN, s. r. 0.
Siedziba: 646 059 55 Zdiar

ICO: 45326533

DIC: 2022936498

IC DPH: SK2022936498 zgodnie z §4

1. Przepisy podstawowe

1.1.

1.2,

1.3.

Grand Hotel**** Bachledka Strachan, prowadzony przez Strachan, s.r.o0., 646
059 55 Zdiar. Obiekt noclegowy jest skategoryzowany jako hotel klasy

**k%%k ktory zapewnia zakwaterowanie, wyzywienie, ustugi wellness i
komplementarne.

Hotel udziela noclegu tylko prawidtowo zameldowanym gosciom - po okazaniu
waznego dowodu osobistego, paszportu lub innego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc.

Recepcjonista wyda gosciowi karte zakwaterowania z nazwiskiem, numerem
pokoju, dtugoscig pobytu, kartg dostepu do pokoju natychmiast po przyjezdzie.

2. Rezerwacje i zakwaterowanie

2.1,

2.2,

2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Korzystajac z systemu rezerwacji online, klient o$wiadcza, ze ma

ukonczone 18 lat i jest zdolny do nabywania praw i zaciggania

zobowigzan we wiasnym imieniu.

Hotel jest zobowigzany do terminowego reagowania na kazde zamdwienie
na ustugi noclegowe. Zamoéwienia na ustugi zakwaterowania przyjmowane
sg w formie pisemnej lub w inny sposdb. Zamowienia potwierdzone przez
Hotel i nie odwotane przez Klienta w terminie sg wzajemnie wigzgce.

Hotel jest zobowigzany do przyjecia goscia najwczesniej od godziny 14.00, a
najpozniej do godziny 24.00.

Goscie, ktérzy zameldujg sie w obiekcie przed godzing przyjazdu, uiszczg takze
optate za nocleg z poprzedniego dnia lub optate za wczesniejsze zameldowanie
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem i godzing przyjazdu.

Hotel nie posiada pokoju jednoosobowego. Jesli gos¢ rezerwuje pokdj
jednoosobowy, za drugie t6zko ptaci sie 80% catkowitej ceny za tdzko.

Hotel $wiadczy ustugi w jakosci i zakresie okreslonym przez odpowiednie
rozporzadzenie w sprawie kategoryzacji i klasyfikacji obiektow hotelarskich i
gastronomicznych, wedtug ktdrego hotel zostat sklasyfikowany.

W wyjatkowych przypadkach hotel moze zaoferowac inne

zakwaterowanie niz to, ktére zostato uzgodnione, o ile nie rézni sie ono
znaczaco od potwierdzonej rezerwacji.

W hotelu mogga przebywac¢ wytgcznie osoby wolne od chordb zakaznych.
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Hotel przekaze gosciowi karte zakwaterowania w momencie zameldowania,
zawierajgcg imie i nazwisko goscia, numer pokoju, date przyjazdu i wyjazdu
oraz godzine opuszczenia pokoju w ostatnim dniu pobytu.

Hotel ma prawo zazadac od goscia, ktory nie wptacit zaliczki w wysokosci 100%
ceny pobytu w momencie dokonywania rezerwacji - salda naleznego w dniu
przyjazdu, dowodu tozsamosci karty kredytowej lub depozytu gotowkowego.
Goscie bez gwarantowanej rezerwacji zazwyczaj ptaca rachunek po przyjezdzie.
Za zakwaterowanie i inne ustugi gos¢ jest zobowigzany zaptaci¢ ceny

zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, ktdry jest do dyspozycji w recepcji

hotelu lub w poszczegdlnych osrodkach hotelu.

Goscie zobowigzani sg do okazania waznej karty noclegowej w dniu przyjazdu do
hotelu, jak réwniez przy zamawianiu innych ustug w trakcie pobytu na rachunku
hotelowym, ktdry prosimy potwierdzi¢ podpisem.

Gos¢ korzysta z pokoju w czasie uzgodnionym z hotelem. W trosce o komfort
goscia, gos¢ wyraza zgode na sprzgtanie i utrzymanie w czystosci przydzielonych
mu pokoi w celu wykonywania swoich obowigzkéw przez dozorce i konserwatora
hotelu lub kierownika hotelu; nie dotyczy to sytuacji, gdy na drzwiach znajduje
sie tabliczka "NIE SPRZATAC".

Jesli gos¢ poprosi o przedtuzenie pobytu, hotel moze udostepni¢ mu inny pokdj
niz ten, w ktérym pierwotnie przebywat.

W przypadku braku wczesniejszego uzgodnienia godziny zameldowania, gos¢
musi opusci¢ pokdj najpdzniej do godziny 10.00 ostatniego dnia pobytu. Jesli
gos¢ nie uczyni tego w terminie, hotel moze obcigzy¢ go optatg za kolejng dobe
pobytu. Informacje na temat optat za pdzne wymeldowanie mozna uzyskac¢ w
recepcji.

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczy wniesione przez klienta do obiektu
noclegowego, jak réwniez za szkody wyniesione z obiektu tylko wtedy, gdy rzeczy
te byly przechowywane w miejscu do tego przeznaczonym, ale maksymalnie do
kwoty 334,- €. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za pienigdze, przedmioty
wartosciowe i dokumenty bez ograniczen, jezeli przyjat je do depozytu za
pokwitowaniem.

Goscie otrzymujg gosci w czesciach wspdlnych hotelu. W czesSci noclegowej
goscie mogg przebywac tylko za zgoda recepcjonisty po wpisaniu sie do ksiegi
gosci w godzinach od 8:00 do 22:00.

Niniejszy regulamin zakwaterowania jest wigzacy dla wszystkich odwiedzajgcych
pokoje. Gos¢, ktory zarezerwowat nocleg i przebywa w pokoju, jest
odpowiedzialny za przestrzeganie przepisow przez osoby odwiedzajgce go w
pokoju.

W uzasadnionych przypadkach recepcjonista ma prawo nie wyrazi¢ zgody na
wizyte w pokoiju.

Gos¢ nie przemieszcza urzadzen hotelowych bez zgody odpowiedzialnego
pracownika, nie dokonuje przerdbek ani jakiejkolwiek ingerencji w sie¢
elektryczng lub inng instalacje technologiczna.

Gos¢ nie powinien uzywac w pokoju zadnych urzadzen elektrycznych, z
wyjatkiem urzadzen przeznaczonych do higieny osobistej (golarki lub masazery,
suszarki do wtoséw itp.).

W przypadku choroby lub urazu, hotel zapewni pomoc medyczng lub transport
do szpitala.

Opuszczajgc pokdj gos¢ zobowigzany jest zamknac krany z woda, wytgczyc
$wiatto elektryczne i inne urzadzenia (radio, telewizor itp.) w pokoju i
pomieszczeniach przylegtych oraz zamkng¢ okna i drzwi.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa dzieci ponizej 10 roku zycia nie mogg pozostawac
w pokoju ani w innych pomieszczeniach hotelu bez nadzoru osoby dorostej.
Teren wspdlny, plac zabaw dla dzieci, boisko, basen i spa.
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Gos¢ nie wnosi do pokoju sprzetu sportowego i przedmiotow, do
przechowywania ktérych sg zarezerwowane miejsca w pokoju.

0Od 22:00 do 06:00 jest cicho w nocy. Gos¢ nie moze urzgdza¢ w pokojach i

na korytarzach hotelowych hatasliwych imprez, Spiewac, stuchac gtosnych
programow telewizyjnych lub radiowych, zobowigzany jest do

przestrzegania ciszy nocnej.

W przypadku naruszenia tego przepisu, po wielokrotnym upomnieniu przez
recepcjoniste lub inny odpowiedzialny personel hotelu lub policje, operator
hotelu ma prawo do anulowania zarezerwowanego noclegu nastepnego dnia
rano bez zwrotu wptaconej kauciji.

Jesli gos¢ skorzystat z minibaru w pokoju, jest zobowigzany do uiszczenia optaty
za jego zuzycie najpdzniej w dniu wyjazdu z kwatery. W przeciwnym razie
operator hotelu ma prawo do dodatkowego obcigzenia karty pfatniczej
stwierdzonym saldem zgodnie z obowigzujgcym cennikiem oraz do naliczenia
kary umownej w wysokosci 100% ceny.

Jesli Gos¢ w jakikolwiek sposdb zniszczyt lub uszkodzit wyposazenie hotelu,
zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt w recepcji hotelu, najpdzniej w
momencie wyjazdu. To od operatora hotelu zalezy, w jaki sposob zostanie
rozwigzana kwestia naprawienia szkody przez odpowiedzialnego goscia. Gos¢
ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone w mieniu hotelowym
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Hotel przyjmie zwierze przywiezione przez goscia tylko po udokumentowaniu
jego doskonatego stanu zdrowia. Cena za umieszczenie zwierzat jest naliczana
na podstawie uzgodnionej ceny. Do trzymania zwierzat stosuje sie nastepujace
$rodki:

e Psyiinne zwierzeta mogg by¢ umieszczane na terenie obiektu
noclegowego wytgcznie za zgodg kierownictwa obiektu
noclegowego.

e Psom i innym zwierzetom zabrania sie wchodzenia i przebywania w
innych pomieszczeniach obiektu noclegowego, w ktorych
przechowywana i przygotowywana jest zywno$c¢, potrawy i napoje.

e We wszystkich pomieszczeniach ogodlnodostepnych obiektu pies musi mie¢
koszyczek.

e Zabrania sie pozostawiania zwierzat bez opieki na terenie hotelu, w tym
w pokoju hotelowym, przez goscia/wtasciciela lub osobe towarzyszaca.

e Nie wolno pozwala¢ zwierzetom na odpoczynek na t6zku lub innym
sprzecie stuzagcym do wypoczynku gosci. Wanny, prysznice lub zlewy nie
moga by¢ uzywane do kapieli lub mycia zwierzat.

e Sprzet uzywany do przygotowywania lub podawania zywnosci gosciom
nie moze by¢ uzywany do karmienia pséw lub innych zwierzat.

e Gos¢/wiasciciel lub osoba towarzyszaca zwierzeciu jest odpowiedzialna za
przestrzeganie ciszy nocnej w godzinach 22:00 - 6:00. Go$¢/wiasciciel
lub osoba towarzyszaca zwierzeciu jest odpowiedzialna za wszelkie
szkody wyrzadzone przez zwierze na terenie obiektu.

Przepisy przeciwpozarowe, plan ewakuacji oraz znaki nakazu ewakuacji sg
wywieszone w obiekcie noclegowym w miejscu widocznym i dostepnym dla gosci
przebywajacych w hotelu. Goscie zobowigzani sg do przestrzegania tych instrukcji
podczas pobytu.

Skargi gosci i wszelkie sugestie dotyczgce ulepszen sg przyjmowane przez
kierownictwo hotelu.

Ksiega zyczen i zazalen jest dostepna w dostepnym miejscu w recepcji hotelu.
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Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu
Zakwaterowania od momentu wynajecia pokoju. W przypadku powaznego
naruszenia, kierownictwo hotelu ma prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie
ustug zakwaterowania przed uptywem uzgodnionego terminu.

Zgodnie z przepisami szczegdlnymi /§ 39 Regulaminu Pocztowego/, obiekt
noclegowy przyjmuje przesyiki adresowane do gosci przebywajgcych w obiekcie
noclegowym lub do gosci, ktérzy zarezerwowali ustugi noclegowe. S3 oni
zobowigzani do dostarczenia tych przesytek do adresatow, a jesli nie jest to
mozliwe, do ich zwrotu.

Hotel oferuje swoim gosciom parking. Ze wzgledéw bezpieczenstwa

nie zalecamy pozostawiania wartosciowych przedmiotéw w

samochodzie.

Klienci indywidualni lub przewodnicy wycieczek grupowych sg zobowigzani do
wptacenia zaliczki za uzgodnione zakwaterowanie i inne ustugi w gotéwce,
przelewem lub kartg kredytowg na zgdanie przed rozpoczeciem pobytu. Klient,
ktory zaptacit cene za uzgodnione ustugi z gory, jest zobowigzany do podania
danych swojej karty kredytowej przy zameldowaniu. Hotel gwarantuje, ze dane
karty kredytowej nie zostang niewtasciwie wykorzystane. W przypadku, gdy
klient nie zamelduje sie pomimo rezerwacji, hotel ma prawo do naliczenia optaty
za anulowanie rezerwacji w wysokosci 1 nocy, chyba ze uzgodniono inaczej.
Klient wyraza zgode na to, ze hotel zgodnie z ustawg nr 52/1998 Dz. w sprawie
ochrony danych osobowych do przetwarzania jego danych. Dane osobowe
podane przez klienta mogg by¢ przetwarzane przez hotel wytgcznie w zwigzku z
zapewnieniem zakwaterowania i innych ustug, a w przypadku cudzoziemcow
takze na potrzeby policji zagranicznej. Hotel zobowigzuje sie do podjecia takich
$rodkdw, aby przetwarzanie danych osobowych klienta nie prowadzito do
naduzycia danych osobowych klienta.

Hotel moze réwniez odstgpi¢ od umowy przed uptywem uzgodnionego

terminu, jesli mimo wczesniejszego powiadomienia klient razgco naruszy dobre
obyczaje podczas pobytu lub jesli razgco lub wielokrotnie naruszy obowigzki
wynikajace z regulaminu zakwaterowania.

W przypadku reklamacji dotyczgcych swiadczonych ustug, hotel i gosc¢
zobowigzani sg do postepowania zgodnie z Procedurg Reklamacyjng dostepng
na zyczenie w recepcji.

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

3.1

3.2.

3.3.

Grand Hotel**** Bachledka Strachan przetwarza dane osobowe zgodnie z
ustawg 18/2018 Dz. U. o ochronie danych osobowych oraz o zmianach i
uzupetnieniach niektdérych ustaw oraz z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., Ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych (dalej "GDPR"). PodjeliSmy odpowiednie
$rodki techniczne, organizacyjne i personalne zgodnie z rozporzadzeniami UE i
odpowiednim ustawodawstwem Republiki Stowackiej.

W celu zameldowania goscia, przetwarzane sg nastepujgce dane osobowe:
imie, nazwisko, miejsce zamieszkania, data urodzenia, numer dowodu
osobistego, uzyskany z dokumentu tozsamosci goscia, dostarczonego przez
niego przed zakwaterowaniem.

Dane osobowe bedg przetwarzane recznie i automatycznie przez Grand
Hotel**** Bachledka Strachan bezposrednio przez upowaznionych pracownikow
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oraz dalej przez podmioty przetwarzajgce wyznaczone przez Grand Hotel****
Bachledka Strachan na podstawie umoéw o przetwarzanie danych osobowych.

3.4. Lista podmiotéw, ktérym mogg by¢ udostepnione dane osobowe goscia: dane
osobowe beda udostepniane lub przekazywane osobom trzecim wytgcznie na
podstawie przepisdw prawa.

3.5. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Grand Hotel**** Bachledka Strachan
przez okres 6 lat od ostatniej wizyty w hotelu.

3.6. Jesli gos¢ uwaza, ze jego dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
moze ztozy¢ skarge do organu nadzorczego, ktorym dla terytorium Republiki
Stowackiej jest Urzad Ochrony Danych Osobowych (www.uoou.sk).

Regulamin noclegéw obowigzuje od 01.05.2020 r.



