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Szallasszabalyzat
Grand Hotel**** Bachledka Strachan

Cégnév: STRACHAN, s.r. 0.
Székhely: 646 059 55 Zdiar

ICO: 45326533

DIC: 2022936498

IC DPH: SK2022936498 a 4. § szerint.

1. Alapveto6 rendelkezések

L.1.

1.2.

1.3.

Grand Hotel**** Bachledka Strachan, Gzemeltetd: Strachan, s.r.o0., 646 059 55
Zdiar. A szallashelyet a kovetkezd kategdridba soroltak: szalloda.

*kxx amely szallast, vendéglatast, wellness és kiegészitd szolgaltatasokat nyuit.
A szdlloda csak megfelel6en regisztralt vendégeknek biztosit szallast - érvényes
személyi igazolvany, utlevél vagy mas személyazonossagot igazolé okmany
bemutatasaval.

A recepcids azonnal érkezéskor kidllit a vendégnek egy szallaskartyat, amelyen
szerepel a neve, a szobaszam, a tartézkodas idGtartama és a szobaba valo
belépdkartya.

2. Foglalasok és szallas

2.1,

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Az online foglalasi rendszer hasznalataval az ligyfél kijelenti, hogy

betoltotte a 18. életévét, és képes arra, hogy sajat nevében jogokat

szerezzen és kotelezettségeket vallaljon.

A szalloda koteles idében reagalni minden szallasszolgaltatasra vonatkozo
megrendelésre. A szallasszolgaltatasra vonatkozd megrendeléseket irasban

vagy mas modon kell elfogadni. A szélloda altal visszaigazolt és az tigyfél

altal idében le nem mondott megrendelések kolcsdndsen kotelezd

érvényliek.

A szdlloda koteles a vendégeket legkorabban 14.00 6ratdl és legkésébb 24.00
oraig fogadni.

Azok a vendégek, akik a bejelentkezési id6 el6tt kérnek szallast, az el6z6
éjszakai szallasdijat vagy a korai bejelentkezés dijat is medfizetik az érvényes
arlista és a bejelentkezési id6 szerint.

A szallodaban nincs egyagyas szoba. Ha a vendég egyagyas szobat foglal, a
masodik agyért a teljes agyankénti ar 80%-at kell fizetni.

A szalloda a széllashelyek és vendéglatohelyek kategorizalasardl és besorolasarol
sz6l6 vonatkozod rendelet altal meghatarozott minGségl és terjedelmi
szolgaltatasokat nyujt, amely szerint a szalloda besorolasa tortént.

Kivételes esetekben a szalloda a megallapodasban foglaltaktdl eltérd

szallast is kinalhat, amennyiben az nem tér el Iényegesen a visszaigazolt
foglalastdl.

A szallodaban csak fert6z6 betegségektdl mentes személyek tartézkodhatnak.
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A szalloda a bejelentkezéskor a vendégnek egy szallaskartyat ad, amelyen
szerepel a vendég neve, szobaszam, az érkezés és tavozas datuma,

valamint a szoba elhagyasanak idopontja a tartézkodas utolsd napjan.

A szdlloda jogosult kérni attol a vendégtdl, aki a foglalaskor nem fizette meg a
szallas aranak 100%-at kitevo foglaldt - az érkezéskor esedékes egyenleget,
hitelkartya-azonositast vagy készpénzes letétet.

A garantalt foglaldssal nem rendelkez6 vendégek altalaban érkezéskor fizetik ki a
szamlat.

A szallasért és egyéb szolgaltatasokért a vendég az érvényes arlista szerinti
arakat koteles fizetni, amely a szalloda recepcidjan vagy a szalloda egyes
Gduléhelyein kaphatd.

A vendégeknek a szallodaba érkezéskor, valamint a tartézkodasuk alatt egyéb
szolgaltatdsok megrendelésekor a szallodai szamlan érvényes szallaskartyat kell
felmutatniuk, amelyet a vendégek alairasukkal kell megerésitenilik.

A vendég a szallodaval egyeztetett idopontban hasznalja a szobat. A vendég
kényelme érdekében a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a neki kijeldlt szobak
takaritasat és karbantartasat a szalloda gondnoka és karbantartd személyzete
vagy a szdlloda igazgatdja végezze; ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az
ajtén "TISZTITANI NEM TILOS" felirat van elhelyezve.

Ha a vendég hosszabbitast kér, a szalloda mas szobat biztosithat, mint
amelyben eredetileg megszallt.

Ha a bejelentkezés idépontjat nem allapitottdk meg elére, a vendégnek
legkésobb a tartdzkodas utolsé napjan 10.00 6rdig el kell hagynia a szobat. Ha a
vendég ezt nem teszi meg az esedékességig, a szalloda a kdvetkezd napi
tartdzkodas dijat szamithatja fel. A késéi kijelentkezési dijakrol a recepcion
tajékozddjon.

A szdlloda csak akkor felel az tigyfél altal a szallashelyre bevitt targyakért,
valamint az elszallitott targyakban keletkezett karokért, ha ezeket a targyakat az
erre a célra fenntartott helyen taroltdk, de legfeljebb 334,- € 6sszegig. A szalloda
korlatlanul felel a pénzért, értéktargyakért és iratokért, ha azokat atvételi
elismervény ellenében vette Grizetbe.

A vendégek a szalloda k6z6s helyiségeiben fogadjak a latogatokat. A szallas
terlletén a latogatok csak a recepcids engedélyével, a vendégkdnyvbe vald
bejegyzést kovetden 8:00 és 22:00 ora kozott tartdzkodhatnak.

Ez a szdlldsszabdlyzat a szobakban tett minden latogatasra kotelez6 érvényl. Az
a vendég, aki a szallast lefoglalta és a szobaban tartézkodik, felel6s az 6t a
szobaban meglatogatd személy(ek) szabalyainak betartasaért.

Indokolt esetben a recepcidsnak jogaban all nem engedélyezni a latogatast.

A vendég nem mozgatja a szalloda berendezéseit a felelés alkalmazott
beleegyezése nélkil, nem végez mddositasokat, és nem avatkozik be az
elektromos haldzatba vagy mas technoldgiai berendezésekbe.

A vendég nem hasznalhat elektromos késziilékeket a szobaban, kivéve a
személyes higiéniara szolgalo késziilékeket (borotva vagy masszirozd, hajszaritd
stb.).

Betegség vagy sériilés esetén a szalloda orvosi segitséget nyduit, illetve kdrhazba
széllitja a vendégeket.

A szoba elhagyasakor a vendég kételes elzarni a vizcsapokat, elzarni az
elektromos lampakat és egyéb késziilékeket (radid, TV stb.) a szobaban és a
szomszédos helyiségekben, valamint bezarni az ablakokat és az ajtokat.
Biztonsagi okokbdl 10 év alatti gyermekek nem tartdzkodhatnak felnétt
felligyelete nélkil a szobaban vagy a szdlloda mas teriletein. Kozosségi
teriletek, jatszotér, jatszétér, uszomedence és gyogyfiirdd.
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A vendég nem hoz magaval sportfelszerelést és olyan targyakat, amelyek
tarolasara a szobaban vannak fenntartott teriiletek.

22:00 és 06:00 kozott éjszaka csend van. A vendég nem tarthat hangos
partikat, éneklést, hangos TV- vagy radidm(isorokat a szobakban vagy a
szalloda folyosoin, koteles betartani az éjszakai csendet.

E szabaly megszegése esetén a recepcios vagy mas felelGs szallodai alkalmazott,
illetve a rendGrség ismételt figyelmeztetése utan a szalloda lizemeltetGje
jogosult a lefoglalt szallast masnap reggel a befizetett szallaskoltség
visszatéritése nélkl tordlni.

Ha a vendég igénybe vette a szobaban talalhatd minibart, koteles a fogyasztast
legkésobb a szdllashely elhagyasanak napjan kifizetni. Ellenkezd esetben a
szdlloda lizemeltetGje jogosult az érvényes arlista szerinti felderitett egyenleget a
fizetési kartyara raterhelni, és az arra 100%-os kotbért felszamitani.

Ha a vendég barmilyen médon megrongalta vagy megrongalta a szalloda
létesitményeit, koteles azt haladéktalanul, de legkés6bb tavozasakor jelenteni

a szalloda recepcidjan. A szalloda lizemeltetGjének feladata, hogy a felel6s
vendégtdl a kar megtéritését hogyan intézi. A vendég felel a szalloda
tulajdonaban okozott karokért a vonatkozé jogszabalyok szerint.

A szdlloda csak a vendég altal hozott allatot fogadja be, ha igazolja annak
tokéletes egészségi allapotat. Az allatok elhelyezésének dija a megallapitott ar
alapjan kertl felszamitasra. Az allatok elhelyezésére a kévetkezé intézkedések
vonatkoznak:

e Kutydk és egyéb allatok csak a szallashely vezetoségének
hozzajarulasaval helyezhetdk el a szallashely teriiletén.

e Kutyak és mas allatok nem Iéphetnek be a szallashely egyéb olyan
tertleteire, ahol élelmiszert, ételt és italt tarolnak és készitenek, és nem
tartézkodhatnak ott.

A létesitmény minden nyilvanos teriiletén a kutyanak kosarat kell viselnie.
A vendég/tulajdonos vagy kiséré személy nem hagyhat allatokat
feltigyelet nélkiil a szalloda teriiletén, beleértve a szallodai szobat is.

e Az dllatok nem pihenhetnek az agyon vagy mas, a vendég pihenésére
hasznalt berendezésen. Firdésre vagy allatok mosasara nem
hasznalhatok flirdok, zuhanyzok vagy mosdokagylok.

e Az ételek elkészitéséhez vagy a vendégek szamara torténd
felszolgaladsahoz hasznalt berendezések nem haszndalhatdk kutyak vagy
mas allatok etetésére.

e A vendég/tulajdonos vagy az allatot kiséré személy felelds az éjszakai
csend betartasaért 22:00 - 6:00 éra kozott/ A vendég/tulajdonos vagy az
allatot kisér6 személy felel6s az éllat altal a szallashely tulajdonaban
okozott karokért.

A tlizvédelmi szabalyzatot, az evakualasi tervet és az evakualasi iranyjelzd
tablakat a szallashelyen a szalldvendégek szamara jol lathatd és hozzaférheto
helyen kifliggesztik. A vendégek koételesek ezeket az utasitdsokat tartézkodasuk
alatt betartani.

A vendégpanaszokat és a fejlesztési javaslatokat a szdlloda vezetésége
fogadja.

A szdlloda recepcidjanal hozzaférhetd helyen elérhetd egy kivansag- és
panaszkonyv.

Az Uigyfél koteles a jelen Szallasszabalyzat rendelkezéseit a szoba bérlésétol
kezdve betartani. Sulyos jogsértés esetén, a szalloda vezetGségének joga van
elallni a szallashely-szolgaltatasi szerz6dést6l a megallapodott id6szak lejarta
el6tt.
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A kilon szabalyzat /Postai Szabalyzat 39. §/ szerint a szallashely a szallasadd
vagy a szallasszolgaltatast megrendel6 vendégeknek cimzett csomagokat fogadja
el. Kotelesek ezeket a csomagokat a cimzetteknek kézbesiteni, és ha ez nem
lehetséges, visszakdildeni.

A szalloda parkoldt kinal vendégeinek. Biztonsagi okokbdl javasoljuk,

hogy ne hagyjon értéktargyakat az autdban.

Az egyéni ligyfelek vagy a csoportos turakon részt vevé idegenvezetok kotelesek
a megallapodas szerinti szallas és egyéb szolgaltatasok eldlegét készpénzben,
banki atutaldssal vagy hitelkartyaval fizetni, kérésre a tartdzkodas megkezdése
elétt. Az az tgyfél, aki a megallapodas szerinti szolgaltatasok arat el6re kifizette,
koteles a bejelentkezéskor megadni a hitelkartya adatait. A szalloda garantalja,
hogy a hitelkartyaadatokkal nem élnek vissza. Abban az esetben, ha az lgyfél a
foglalas ellenére nem jelentkezik be, a szalloda jogosult 1 éjszaka lemondasi dijat
felszamitani, kivéve, ha masként nem allapodtak meg.

Az Ugyfél beleegyezik, hogy a szalloda az 52/1998. sz. torvénynek (Coll. a
személyes adatok védelmérdl az adatai feldolgozasahoz. Az ligyfél altal megadott
személyes adatokat a szalloda kizardlag a szallas és egyéb szolgaltatasok
nyujtasaval osszefliggésben, valamint kiilféldiek esetében a kuilféldi rend6rség
igényeihez kapcsoldddan kezelheti. A szalloda vallalja, hogy megteszi az
intézkedéseket annak érdekében, hogy az ligyfél személyes adatainak
feldolgozasa ne vezessen az lgyfél személyes adataival vald visszaéléshez.

A szalloda a szerz6déstdl a megallapodas szerinti idGtartam lejarta el6tt is
elallhat, ha az ligyfél az elGzetes figyelmeztetés ellenére a tartdzkodas soran
durvan megsérti a jé6 modort, vagy ha durvan vagy ismételten megszegi a
szallasszabalyzatbdl eredd kotelezettségeit.

A nyuijtott szolgaltatasokkal kapcsolatos panasz esetén a szalloda és a vendég
koteles kdvetni a recepcion kérésre rendelkezésre allé panaszkezelési eljarast.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé informacidk

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

A Grand Hotel**** Bachledka Strachan a személyes adatok védelmérdl és
egyes torvények modositasarol és kiegészitésérol szold 18/2018. sz. torvény,
valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.), az altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: GDPR)
alapjan kezeli a személyes adatokat. Az unids rendeletekkel és a Szlovak
Koztarsasag vonatkozd jogszabalyaival 6sszhangban megtettiik a megfelel6
technikai, szervezési és személyzeti intézkedéseket.

A vendég nyilvantartasba vétele céljabol a kbvetkezé személyes adatokat
kezeljik: név , vezetéknév, lakohely, szlletési id6, személyi igazolvany

szama, amelyet a vendég dltal a tényleges szallas el6tt benyljtott személyi
igazolvanybdl kapunk.

A személyes adatokat a Grand Hotel**** Bachledka Strachan kézzel és
automatikusan, kdzvetlentl a felhatalmazott alkalmazottai révén, valamint a
Grand Hotel**** Bachledka Strachan altal kijel6lt adatfeldolgozdék dolgozzék fel
személyes adatok feldolgozdasara vonatkozo szerz6dések alapjan.

Azon szervezetek listdja, amelyeknek a vendég személyes adatai atadhatok:
személyes adatokat csak a jogszabalyi elGirdasok alapjan adunk at vagy adunk
at harmadik félnek.
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A személyes adatokat a Grand Hotel**** Bachledka Strachan az utolso
latogatastdl szamitott 6 évig kezeli.

Ha a vendég ugy véli, hogy személyes adatainak feldolgozasa jogellenes, panaszt
tehet a felligyeleti hatdsagnal, amely a Szlovak Koztarsasag teriletén a
Személyes Adatvédelmi Hivatal (www.uoou.sk).

A szallasszabalyzat 2020.05.01-t6l érvényes.



