Grand hotel

Bachledka

Strachan

Procedura sktadania skarg
Grand Hotel**** Bachledka Strachan

Nazwa firmy: STRACHAN, s.r. 0.
Siedziba: 646 059 55 Zdiar

ICO: 45326533

DIC: 2022936498

IC DPH: SK2022936498 zgodnie z §4

Niniejsze postepowanie reklamacyjne reguluje stosunki i warunki, ktére wynikaja z odpowiedzialnosci za wady
$wiadczonych ustug lub wady dostarczonych towaréw w rozumieniu kodeksu cywilnego i ustawy nr 250/2007
Dz.

Prawo do roszczen

Jezeli konsument stwierdzi, ze sprzedawane towary, zywnosc¢ i napoje lub zakwaterowanie i zwigzane z nim
ustugi dodatkowe sg wadliwe, ma prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z tymi wadami.

Wady jako$ciowe zywnosci i napojow przeznaczonych do natychmiastowego spozycia sg zgtaszane przez
konsumenta bezposrednio obstudze.

Jezeli wady zywnosci i napojow dotyczg ilosci i wagi, nalezy je zgtosi¢ przed spozyciem. Reklamacje
dotyczace jakosci i temperatury zywnosci i napojow muszg byc¢ sktadane przez konsumenta natychmiast

po degustacji.

W przypadku wystgpienia wady w zakupionym towarze niezywnosciowym, konsument powinien
skorzystac z prawa do reklamacji w okresie gwarancyjnym.

W przypadku brakéw w zapewnionym zakwaterowaniu lub ustugach dodatkowych, konsument powinien bez
zbednej zwtoki skorzysta¢ z prawa do reklamacji. Po uptywie okresu gwarancji prawo do roszczen wygasa.

Sktadajgc reklamacje, konsument musi przedstawi¢ dowdd zaptaty za ustugi, ktérych wady sg reklamowane.

Odpowiedzialnos¢ hotelu

W przypadku zgtoszenia reklamacji przez konsumenta, odpowiedzialny pracownik hotelu, po dokonaniu
fachowej oceny, niezwtocznie podejmie decyzje w sprawie reklamacji.

Jezeli skarga nie moze zosta¢ rozpatrzona niezwtocznie lub jest bezzasadna, sporzadza sie protokot
skargi.
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Protokét musi zawieraé¢ doktadne okreslenie ustugi, czas jej wykonania, napotkane usterki oraz prosbe o
rozpatrzenie reklamacji. Konsument otrzymuje kopie zapisu.

Rozpatrywanie skarg

Rozpatrzenie reklamacji nie moze trwaé dfuzej niz 30 dni, wliczajagc w to czas na profesjonalng ocene wady.
Jezeli konsument nie jest zadowolony z rozpatrzenia reklamacji, moze skorzystaé z przystugujacego mu prawa
do wniesienia sprawy do sadu.

e Ustugi cateringowe
Konsument ma prawo zazgdaé¢ wymiany lub zwrotu zaptaconej ceny. Wady zywnosci i
napojéw sg uwazane za nieusuwalne.
e Zakwaterowanie, ustugi pomocnicze
Jezeli wady techniczne nie moga by¢ usuniete i jezeli hotel nie moze zapewni¢ konsumentowi
Swiadczen zastepczych (wady pokoju hotelowego, wady ustug dodatkowych), konsument ma prawo
do
O  cena podstawowa rabat
o anulowanie umowy, zwykle przed noclegiem, oraz zwrot pieniedzy, jesli ustugi zostaty
optacone z gory.

Terminy wnoszenia roszczen

Konsument powinien skorzystac¢ z prawa do reklamacji bez zbednej zwtoki, najpdzniej, ale w szczegdlnosci w
okresie gwarancyjnym.

Okres gwarancji wynosi:
e artykuty spozywcze - 8 dni
e towary i ustugi niezywnosciowe - 24 miesigce

Niniejsza procedura reklamacyjna wchodzi w zycie z dniem 01.05.2020 r.



