Grand hotel

Bachledka

Strachan

Zasady i warunki
Grand Hotel**** Bachledka Strachan

Nazwa firmy: STRACHAN, s.r. 0.
Siedziba: 646 059 55 Zdiar

ICO: 45326533

DIC: 2022936498

IC DPH: SK2022936498 zgodnie z §4

1. Przepisy podstawowe

1.1.

1.2

1.3.

Grand Hotel**** Bachledka Strachan, prowadzony przez Strachan, s.r.o., 646
059 55 Zdiar. Obiekt noclegowy jest skategoryzowany jako hotel klasy

eex . ktoéry zapewnia zakwaterowanie, wyzywienie, ustugi wellness
komplementarne.

Niniejszy regulamin (zwany dalej OWH) reguluje sposéb dokonywania
rezerwacji ustug swiadczonych przez operatora hotelu, za posrednictwem
recepcji lub systemu rezerwacji online na stronie internetowej
www.hotelbachledka.sk, jej podstronach i subdomenach.

Wszystkie warunki nie ujete w niniejszych OWH sg regulowane przez

OWH oraz regulamin zakwaterowania w hotelu opublikowany na stronie
internetowej hotelu.

2.  Wybor irezerwacja ustug

2.1.

2.2.

2.3.

Operator zobowigzuje sie do swiadczenia i zapewnienia ustug w takim zakresie, w
jakim oferuje je w momencie dokonywania rezerwaciji.

W przypadku rezerwacji ustug dodatkowych, Klient ma prawo tylko do takiej
liczby ustug, jakg nalezycie zarezerwowat. W tym przypadku decydujgce
znaczenie ma potwierdzenie rezerwacji, ktoére jest dokumentem zaréwno dla
operatora, jak i dla klienta.

Klient jest uprawniony do dokonywania dodatkowych uzupetnien rezerwac;ji

oraz do rozszerzenia zakresu zarezerwowanych ustug w kazdym czasie po
dokonaniu rezerwaciji.

3. Warunki ptatnosci

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Za ustugi oferowane na stronie internetowej hotelu mozna zaptaci¢
przelewem, kartg kredytowg lub fakturg zaliczkowa.

W przypadku wyboru ptatnosci kartg kredytowg/debetowg, warunkiem
potwierdzenia wigzgcej rezerwacji ustug jest wptata zadatku w wysokosci 50-
100% ceny zamawianych ustug, ktére generowane sg przez system w
momencie dokonywania rezerwacji.

W przypadku wyboru ptatnosci przelewem na konto hotelu, do potwierdzenia
wigzgcej rezerwacji wymagana jest wptata zadatku w wysokosci 50-100% ceny
rezerwowanych ustug.

W przypadku wyboru ptatnosci fakturg zaliczkowg, konieczne jest wpftacenie
50-100% wartosci faktury zaliczkowej najpdzniej na 14 dni roboczych przed
przyjazdem.

Szczegoty ptatnosci. Wiasciciel rachunku: Strachan, s.r.o. ; Potaczenie bankowe:
SLSP, a.s., IBAN: SK1609000000000494126833; BIC: GIBASKBX.


http://www.hotelbachledka.sk/

3.6.
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Jesli klient nie wptaci zadatku za pobyt w terminie, rezerwacja zostaje
automatycznie anulowana w catosci.

4, Anulowanie i zwrot dokonanych ptatnosci

4.1.

4.2.

4.3.

Odstgpienie od umowy i anulowanie rezerwacji ustug musi nastgpi¢ zawsze w
mozliwie najkrétszym terminie, z podaniem przyczyny, w formie pisemnej lub
telefonicznej, po czym nalezy przesta¢ pisemne potwierdzenie z nastepujgcymi
danymi Klienta: imie i nazwisko, miejsce stalego zamieszkania, data pobytu,
numer potwierdzenia rezerwacji, kontakt e-mail, z ktérego dokonano rezerwacji,
numer konta bankowego w formacie IBAN, wraz z dokumentem potwierdzajgcym
posiadanie tego konta przez Klienta. Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ tylko
za posrednictwem recepcji hotelu pod numerem telefonu +421 908 507 773,
e-mailem na adres: recepcia@hotelbachledka.sk lub pocztg na adres Grand
Hotel**** Bachledka Strachan, Bachledova dolina 695, 059 55 Zdiar.

Dokonujgc rezerwacji klient wyraza zgode na petng tres¢ warunkéw
anulowania rezerwacji. W przypadku anulowania rezerwacji hotel ma
prawo naliczy¢ optaty za anulowanie rezerwacji, ktére sg podane w
potwierdzeniu rezerwaciji.

Polityka anulowania rezerwacji:

1. 28 dniprzed pobytem - 10% ceny pobytu

2. 27 - 15 dni przed pobytem - 50% ceny pobytu

3. 14 -0 dni przed pobytem - 100% ceny pobytu

4. W przypadku wybrania opcji bezzwrotnej, ptatno$¢ nastepuje w
100% z gory bez mozliwosci zwrotu pieniedzy.

5. Rezerwacje mozna zmieni¢ bezptatnie jeden raz na co najmniej 29 dni
przed przyjazdem. Wszelkie dalsze zmiany podlegajg optacie w
wysokosci 20,-€ po uzgodnieniu z recepcjg hotelu.

Niezaleznie od sposobu zapfaty za zarezerwowane ustugi przez Ustugobiorce,
sposob zwrotu naleznosci, o ile Ustugobiorca jest do tego uprawniony na
podstawie niniejszego Regulaminu, dokonywany jest zawsze przelewem z konta
Ustugodawcy. Catkowita kwota zwracanych wustug w Euro zostanie
pomniejszona o wszystkie koszty zwigzane z pierwotng ptatnoscig Klienta
(optaty bankowe, optaty za obstuge ptatnosci karta, inne optaty zwigzane z
ptatnoscia).

5. Przyjazd i realizacja pobytu

5.1.

5.2.

Po wptaceniu zadatku za pobyt, klientowi zostanie wystawiony dowod wptaty,
ktory stanowi wigzgce potwierdzenie rezerwacji.

Po zakupie vouchera pobytowego i po zaptaceniu petnej ceny pobytu, zostanie
wystawiony i wystany na adres e-mail lub adres pocztowy ustugodawcy
voucher, ktéry klient musi koniecznie okazaé po przyjezdzie do hotelu i
zameldowaniu sie w recepcji hotelowej.


mailto:recepcia@hotelbachledka.sk
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Polityka prywatnosci

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Grand Hotel**** Bachledka Strachan przetwarza dane osobowe zgodnie z
ustawg 18/2018 Dz. U. o ochronie danych osobowych oraz o zmianach i
uzupetnieniach niektérych ustaw oraz z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., Ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych (dalej "GDPR"). Podjelismy odpowiednie
srodki techniczne, organizacyjne i personalne zgodnie z rozporzgdzeniami UE i
odpowiednim ustawodawstwem Republiki Stowackiej.

W celu zameldowania goscia, przetwarzane sg nastepujgce dane osobowe:
imie, nazwisko, miejsce zamieszkania, data urodzenia, numer dowodu
osobistego, uzyskany z dokumentu tozsamosci goscia, dostarczonego przez
niego przed zakwaterowaniem.

Dane osobowe bedg przetwarzane recznie i automatycznie przez Grand
Hotel****  Bachledka Strachan bezposrednio przez upowaznionych
pracownikéw oraz dalej przez podmioty przetwarzajgce wyznaczone przez
Grand Hotel*™™* Bachledka Strachan na podstawie umow o przetwarzanie
danych osobowych.

Lista podmiotow, ktérym mogg by¢ udostepnione dane osobowe goscia: dane
osobowe bedg udostepniane lub przekazywane osobom trzecim wytgcznie na
podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Grand Hotel**** Bachledka Strachan
przez okres 6 lat od ostatniej wizyty w hotelu.

Jesli gos¢ uwaza, ze jego dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
moze ztozy¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym dla terytorium Republiki
Stowackiej jest Urzgd Ochrony Danych Osobowych (www.uoou.sk).

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2020 r.



