Grand hotel

Bachledka

Strachan

Feltételek és feltételek
Grand Hotel**** Bachledka Strachan

Cégnév: STRACHAN, s.r. 0.
Székhely: 646 059 55 Zdiar

ICO: 45326533

DIC: 2022936498

IC DPH: SK2022936498 a 4. § szerint.

1. Alapvet6 rendelkezések

1.1. Grand Hotel**** Bachledka Strachan, tizemeltetd: Strachan, s.r.o., 646 059 55
Zdiar. A széllashelyet a kdvetkezd kategoriaba soroltak: szalloda.
e amely szallast, vendéglatast, wellness és kiegészitd szolgaltatasokat nyuijt.

1.2. A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a
szalloda lUzemeltet6je altal a www.hotelbachledka.sk weboldalon, annak
aloldalain és aldomainjein keresztill a recepcién vagy az online foglalasi
rendszeren keresztil nyujtott foglalasi szolgaltatasok maédjat.

1.3. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott valamennyi feltételre az ASZF és a
szalloda honlapjan kdzzétett szallasszabalyzat az iranyado.

2. Szolgaltatasok kivalasztasa és foglalasa

2.1. Az Uzemeltet6 vallalja, hogy a szolgaltatasokat a foglalas idépontjaban kinalt
mértékben nyujtja és biztositja.

2.2. Tovabbi szolgaltatasok foglalasa esetén az Ugyfél csak annyi szolgaltatasra
jogosult, amennyit megfelel6en lefoglalt. Ebben az esetben a foglalasi
visszaigazolas a dont6, amely mind az Uzemeltetd, mind az tgyfél szamara
dokumentum.

2.3. Az Ugyfél a foglalas megtétele utan barmikor jogosult tovabbi
kiegészitéseket tenni a foglalashoz, és a lefoglalt szolgaltatasokat
kiterjeszteni.

3.  Fizetési feltételek

3.1 A szalloda weboldalan kinalt szolgaltatasokért banki atutalassal,
hitelkartyaval vagy el6legszamlaval lehet fizetni.

3.2. Ha ugy dont, hogy hitelkartyaval/betéti kartyaval fizet, a szolgaltatasok
kotelezé érvényl foglalasanak visszaigazolasanak feltétele a megrendelt
szolgaltatasok aranak 50-100%-at kitevé el6leg medfizetése, amelyet a
rendszer a foglalaskor general.

3.3. Ha a szélloda szamlgjara torténd banki atutalassal fizet, a lefoglalt szolgaltatasok
aranak 50-100%-at kitevé el6legre van szikség a kotelezd érvényl foglalas
megerdsitéséhez.

3.4. Ha ugy dont, hogy elblegszamlaval fizet, akkor az el6leg 50-100%-at az
érkezés elbtt legalabb 14 munkanappal kell befizetnie.
3.5. Fizetési részletek. Szamlatulajdonos: Strachan, s.r.o. ; Bankkapcsolat: SLSP, a.s.,

IBAN: SK1609000000000494126833; BIC: GIBASKBX.


http://www.hotelbachledka.sk/
http://www.hotelbachledka.sk/
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Ha az Ugyfél nem fizeti be a foglalét az esedékesség idépontjaig, a foglalas
automatikusan teljes egészében torlésre kerdil.

Lemondas és a befizetések visszatéritése

4.1.

4.2.

4.3.

A szerz8déstdl valo elallast és a szolgaltatasfoglalas lemondasat mindig a lehetd
leghamarabb, az ok megjeldlésével, irasban vagy telefonon kell megtenni,
amelyet irasbeli visszaigazolas kovet, az ligyfél kovetkezé adataival: név és
vezetéknéyv, allando lakéhely, a tartézkodas idépontja, a foglalas visszaigazolasi
szama, e-mail cim, amelyrdl a foglalas tortént, bankszamlaszam IBAN
formatumban, beleértve az emlitett szamla tgyfél altali tulajdonjogat igazold
dokumentumot. A szerz6déstél valo elallas kizardlag a szalloda recepcidjan
keresztll a +421 908 507 773 telefonszamon, e-mailben a
recepcia@hotelbachledka.sk cimen vagy postai uton a Grand Hotel****
Bachledka Strachan, Bachledova dolina 695, 059 55 Zdiar cimen lehetséges.

A foglalassal az ligyfél elfogadja a lemondasi feltételek teljes tartalmat.
Lemondas esetén a szalloda jogosult lemondasi dijat felszamitani,

amelyet a foglalasi visszaigazolasban feltlintetlink.

Lemondasi feltételek:

1. 28 nappal az iidiilés el6tt - az iidiilés aranak 10%-a

2. 27 - 15 nappal az uddulés el6tt - az udilés aranak 50%-a

3. 14 - 0 nappal az udulés el6tt - az tdllés aranak 100%-a

4. A vissza nem téritendd ar opcid kivalasztasa esetén a fizetés
100%-ban el6re torténik, visszateritési lehetéség nélkul.

5. A foglalas egy alkalommal, legalabb 29 nappal az érkezés el6tt
dijmentesen modosithatd. Minden tovabbi médositas a szalloda
recepciojaval vald egyeztetést kdvetden 20,-€ 6sszegl dij ellenében
torténik.

Fuggetlenil attol, hogy az Ugyfél milyen modon fizette ki a lefoglalt
szolgéltatasokat, a visszatérités maédja - amennyiben az Ugyfél a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek alapjan jogosult ra - minden esetben a Szolgaltatd
szamlajarol térténd banki atutalassal torténik. A visszatéritett szolgaltatasok
euroban kifejezett teljes 6sszegébdl le kell vonni az Ugyfél eredeti fizetésével
kapcsolatos dsszes koltséget (bankkdltségek, kartyas fizetések szolgaltatasi
dijai, a fizetéssel kapcsolatos egyéb dijak).

Erkezés és a tartdzkodas végrehajtasa

5.1.

5.2.

Az el6leg befizetése utan a vendég részére kiallitjuk a fizetési igazolast, amely
kotelez6en megerésiti a foglalast.

A tartézkodasi utalvany megvasarlasat és a teljes ar kifizetését kdvetéen a
szolgaltaté e-mail cimére vagy postai cimére utalvanyt allitanak ki és kildenek,
amelyet az tUgyfélnek a széallodaba érkezéskor és a szallodai recepcion torténd
bejelentkezéskor feltétlendl be kell mutatnia.


mailto:recepcia@hotelbachledka.sk
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Adatvédelmi iranyelvek

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A Grand Hotel**** Bachledka Strachan a személyes adatok védelmérél és
egyes torvények modositasarol és kiegészitéseérdl szold 18/2018. sz. torvény,
valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.), az altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: GDPR)
alapjan kezeli a személyes adatokat. Az uniés rendeletekkel és a Szlovak
Koztarsasag vonatkozoé jogszabalyaival 6sszhangban megtettiik a megfelelé
technikai, szervezési és személyzeti intézkedéseket.

A vendég nyilvantartasba vétele céljabol a kdvetkez6 személyes adatokat
kezeljuk: név , vezetéknév, lakohely, sziletési id6, személyi igazolvany
szama, amelyet a vendég altal a tényleges szallas elbtt benyujtott személyi
igazolvanybol kapunk.

A személyes adatokat a Grand Hotel**** Bachledka Strachan kézzel és
automatikusan, kdzvetlenll a felhatalmazott alkalmazottai révén, valamint a
Grand Hotel**** Bachledka Strachan altal kijel6lt adatfeldolgozok dolgozzak fel
személyes adatok feldolgozasara vonatkozo szerz8dések alapjan.

Azon szervezetek listaja, amelyeknek a vendég személyes adatai atadhatok:
személyes adatokat csak a jogszabalyi el6irasok alapjan adunk at vagy adunk
at harmadik félnek.

A személyes adatokat a Grand Hotel**** Bachledka Strachan az utolsé
latogatastol szamitott 6 évig kezeli.

Ha a vendég ugy véli, hogy személyes adatainak feldolgozasa jogellenes,
panaszt tehet a fellgyeleti hatésagnal, amely a Szlovak Kéztarsasag teriletén a
Személyes Adatvédelmi Hivatal (www.uoou.sk).

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2020.05.01-én lépnek hatalyba.



