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Ubytovaci poriadok
Grand Hotel*™** Bachledka Strachan

Obchodné meno: STRACHAN, s. r. o.
Sidlo: 646 059 55 Zdiar

ICO: 45326533

DIC: 2022936498

IC DPH: SK2022936498 podla §4

I. Zakladné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

Grand Hotel**** Bachledka Strachan, prevadzkovany spolo¢nostou Strachan,
s.r.0., 646 059 55 Zdiar. Ubytovacie zariadenie je kategorizované ako hotel triedy
**%% ktoré poskytuje ubytovacie, stravovacie wellness a doplnkové sluzby.

Hotel poskytuje ubytovanie iba riadne prihlasenému hostovi - na zaklade
predloZenia platnej identifikacnej karty, cestovného pasu alebo iného dokladu o
totoznosti.

Pracovnik recepcie hostovi vyda hned pri nastupe ubytovaci preukaz s uvedenim
jeho mena, ¢&isla izby, dizky pobytu, pristupovi kartu k izbe.

2. Rezervacie a ubytovanie

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Pouzivanim online rezervacného systému klient vyhlasuje, Ze dosiahol vek
minimalne 18 rokov a je spdsobily vo vlasthnom mene nadobudat prava a
preberat na seba povinnosti.

Hotel je povinny v¢as odpovedat na kazdu objednavku na ubytovacie sluzby.
Objednavky ubytovacich sluzieb prijima pisomne alebo inym spésobom.
Objednavky, ktoré boli hotelom potvrdené a neboli objednavatelom vcas
zruSené, sU obojstranne zavazné.

Na zaklade objednaného ubytovania je hotel povinny ubytovat hosta najskdr od
14,00 hodiny a najneskér do 24,00 hodiny.

Host, ktory poZaduje ubytovanie pred asom nastupu na pobyt, plati ubytovanie
aj za predchadzajucu noc resp. poplatok za skory nastup podla platného cennika
a Casu nastupu.

Hotel nedisponuje jednol6Zzkovou izbou. Ak si host objedna jednoldzkovu izbu
plati za druhé 16Zko 80% z celkovej ceny za I6Zko.

Hotel poskytuje sluzby v kvalite a rozsahu urcenej prislusnou vyhlaskou o
kategorizacii a zatriedovani ubytovacich a stravovacich zariadeni, podla ktorej bol
hotel zatriedeny.

Hotel m&ze vo vynimocnych pripadoch ponuknut iné ubytovanie ako bolo
dohodnuté, pokial sa podstatne neliSi od potvrdenej objednavky.

UZivanie ubytovania na hoteli je povolené len osobam, ktoré nie su postihnuté
infekénymi chorobami.
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Hotel odovzda hned pri nastupe hostovi ubytovaci preukaz s uvedenim jeho
mena, Cisla izby, datumu prichodu a odchodu s ¢asom na uvolnenie izby v
posledny den pobytu.

Hotel je opravneny pozadovat od hosta, ktory nezaplatil pri rezervacii ubytovania
zalohu vo vyske 100% ceny pobytu - doplatenie dlznej sumy pri prichode,
identifikacné Udaje platobnej karty alebo zloZenie hotovostnej istiny.

Host bez garantovanej rezervacie plati Ucet zvycajne pri prichode.

Za ubytovanie a ostatné sluzby je host povinny platit ceny v sulade s platnym
cennikom, ktory je k dispozicii na recepcii hotela alebo na jednotlivych
strediskach hotela.

Pri kazdom prichode do hotela sa host preukaze platnym ubytovacim
preukazom, ako aj pri objednavani dalSich sluzieb pocas pobytu na hotelovy Ucet,
ktory Ziadame hosti potvrdit svojim podpisom.

Host pouziva izbu v Case, ktory bol s hotelom dohodnuty. Pre zabezpecenie
pohodlia hosta, host suhlasi s upratovanim a udrzbou jemu pridelenych
priestorov za Ucelom vykonania svojich sluzobnych povinnosti chyznym a
udrzbarom hotela, pripadne manazérom hotela; to neplati ak su dvere oznacené
visatkou ,NERUSIT

Ak host poZiada o prediZenie pobytu, hotel mu méZe poskytnit ind izbu, ne? bol
pbvodne ubytovany.

Ak nebol ¢as ubytovania vopred dohodnuty, uvolni host izbu najneskdr do 10,00
hodiny posledného dna pobytu. Ak tak neurobi v stanovenom termine, hotel mu
mdZe Uctovat pobyt za nasledujuci den. O poplatkoch za neskory odchod sa
prosim informujte na recepcii.

Hotel zodpoveda za veci vnesené klientom do ubytovacieho zariadenia, ako aj za
Skodu na odloZenych veciach jedine v tom pripade, pokial tieto veci boli ulozené
na mieste k tomu vyhradenom, maximalne vsak do vysky 334,- €. Za peniaze,
cenné veci a doklady zodpoveda hotel bez obmedzenia, ak ich prevzal do Uschovy
oproti potvrdeniu.

Host prijima navstevy v spolocenskych priestoroch hotela. V ubytovacej casti su
navstevy povolené len so suihlasom pracovnika recepcie po zapisani do knihy
navstev v ¢ase od 8:00- 22:00 hod.

Tento ubytovaci poriadok je zavazny pre vSetky navstevy na izbach. Host, ktory si
ubytovanie rezervoval a na izbe je ubytovany, je zodpovedny za jeho dodrziavanie
osobou, resp. osobami ktoré ho na izbe navstivili.

V oddvodnenych pripadoch je pracovnik recepcie opravneny navstevu na izbe
neumoznit.

Host nepremiestriuje zariadenia hotela bez suhlasu zodpovedného pracovnika,
nevykonava Upravy, ani akékolvek zasahy do elektrickej siete alebo inej
technologickej inStalacie.

V izbe host nepouziva Ziadne elektrické spotrebice, okrem spotrebicov urcenych
na osobnu hygienu ( holiace pripadne masazne strojceky, susice vlasov a pod.)
Hotel zabezpedi pri ochoreni alebo zraneni klienta poskytnutie lekarskej pomoci,
pripadne prevoz do nemocnice.

Host je povinny pri odchode z izby uzatvorit vodovodné uzavery, vypnut v izbe a
prilahlych priestoroch elektrické osvetlenie a dalSie spotrebice (radio, televizor a
pod.) a uzatvorit okna a dvere.

Z bezpecnostnych ddvodov nie je povolené nechat deti do 10 rokov bez dozoru
dospelych oséb v izbe a inych priestoroch hotela. SpoloCenské priestory, detsky
kutik, detské ihrisko, bazén a wellness.
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Host nevnasa do izby Sportové naradie a predmety, na Uschovu ktorych su
vyhradené priestory

V Case od 22:00 - 06:00 hod. je no¢ny klud. Host sa nesmie na izbach ani na
chodbach hotela hlu¢ne zabavat, spievat, nahlas pocuvat televizny alebo
rozhlasovy program, je povinny dodrziavat noc¢ny klud.

V pripade poruSenia tohto nariadenia, po opakovanom upozorneni pracovnikom
recepcie, prip. inym zodpovednym pracovnikom hotela alebo policie, je
prevadzkovatel hotela opravneny rano na druhy den zrusit rezervované
ubytovanie bez nahrady za zaplatenu zalohu za ubytovanie.

Ak host vyuZil ponuku minibaru na izbe, je povinny zaplatit za konzumaciu
najneskdr v den odchodu z ubytovacieho zariadenia. V opacnom pripade je
prevadzkovatel hotela opravneny dodatocne zlctovat zisteny stav podla platného
cennika z platobnej karty a k cene si zauctovat zmluvnu pokutu vo vyske 100%.
Ak host akymkolvek sp6sobom znehodnotil alebo poskodil zariadenia hotela je
povinny to nahlasit na recepcii hotela ihned, najneskér v momente svojho
odchodu. Je na prevadzkovatelovi hotela, akym sp6sobom bude riesit nahradu
Skody od zodpovedného hosta. Za vSetky Skody spdsobené na majetku hotela
zodpoveda host podla platnych pravnych predpisov.

Hotel ubytuje zviera, ktoré si host dovedie len po preukazani jeho bezchybného
zdravotného stavu. Cena za umiestnenie zvierat sa UCtuje na zaklade dohodnutej
ceny. Na ubytovanie zvierat sa vztahuju nasledovné opatrenia:

e Psyainé zvierata mdzu byt umiestnené v priestoroch ubytovacieho
zariadenia len so suhlasom vedenia ubytovacieho zariadenia.

e Psom ainym zvieratam je zakazany vstup a pobyt v inych priestoroch
ubytovacieho zariadenia, kde su skladové potraviny, pripravované jedlo a
napoje.

Vo vsetkych verejnych priestoroch zariadenia musi mat pes kosik.

Nie je povolené, aby zvierata boli v hotelovych priestoroch vratane
hotelovej izby ponechané bez dozoru ubytovaného hosta /majitela alebo
doprevadzajlcej osoby.

e Zvieratad sa nesmu nechat odpocivat- lezat na 16zku alebo ostatnom
zariadeni, ktoré sluzZi na odpocinok hosta. Nie je dovolené pouZzivat vane,
sprchy alebo umyvadla na kdpanie, alebo umyvanie zvierat.

e Na kfmenie psov a inych zvierat nesmie byt pouzity inventar, ktory slizi
na pripravu alebo podavanie pokrmov hostom.

e Host/ majitel alebo osoba, ktora zviera doprevadza zodpoveda za
dodrziavanie no¢ného kludu v dobe od 22:00- 6:00 hod. h/ Zodpovednost
za Skody spbsobené zvieratom na majetku ubytovacieho zariadenia nesie
host /majitel alebo osoba, ktora zviera doprevadza.

V ubytovacom zariadeni je na viditelnom a ubytovanym hostom pristupnom
mieste vyveseny poziarny poriadok, evakuacny plan a oznacenie smeru evakuacie
z hotela. Hostia su povinni pocas svojho pobytu riadit sa tymito inStrukciami.
Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepSenie ¢innosti hotela prijima vedenie
hotela.

Kniha priani a staznosti je k dispozicii na pristupnom mieste recepcie hotela.
Klient je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od
momentu, kedy si prenajal izbu. V pripade, Ze ich zavaznym spdsobom porusi,
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vedenie hotela ma pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby aj
pred uplynutim dohodnutej doby.

Ubytovacie zariadenie podla osobitnych predpisov /&8 39 Postového poriadku/
prijima zasielky adresované hostom ubytovanym alebo hostom, ktori maju
ubytovacie sluzby objednané. Tieto zasielky su povinné dorucit adresatom a ak to
nie je mozné, vratit ich spat.

Hotel ponuka svojim hostom parkovanie. Z bezpecnostnych dévodov
odporucame nenechavat cennosti v aute.

Individualny klient alebo sprievodca pri skupinovych zajazdoch je povinny na
poZiadanie pred zaCatim pobytu uhradit zalohovu platbu za dojednané
ubytovacie a dalSie sluzby, a to v hotovosti, bankovym prevodom alebo
prostrednictvom kreditnej karty. Klient, ktory uhradil cenu dojednanych sluzieb
vopred, je povinny pri ubytovani sa (check-in), poskytnut Udaje o svojej kreditnej
karte. Hotel garantuje nezneuzitie informacii z kreditnej karty. V pripade, Ze klient
sa neubytuje aj napriek rezervacii, hotel je opravneny vyuctovat storno poplatok
za 1 noc, v pripade ak nie je dohodnuté inak.

Klient suhlasi, aby hotel v sulade so zakonom €. 52/1998 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov spracoval jeho Udaje. Poskytnuté osobné tdaje klienta mdze hotel
spracovavat vylucne v suvislosti s poskytovanim ubytovacich a dalSich sluzieb a u
cudzincov tieZ pre potreby cudzineckej policie. Hotel sa zavazuje prijat také
opatrenia, aby pri spracovani osobnych Udajov klienta nemohlo ddjst k zneuZitiu
jeho osobnych udajov.

Hotel mdze odstupit od zmluvy aj pred uplynutim dohodnutej doby, ak napriek
predchadzajucemu upozorneniu klient pocas pobytu hrubo porusuje dobré
mravy alebo ak hrubo alebo opakovane porusuje povinnosti vyplyvajuce z
ubytovacieho poriadku.

Pri reklamacii poskytnutych sluzieb su hotel a host povinni postupovat v zmysle
Reklamacného poriadku dostupného na poZiadanie na recepcii.

Informacie o nakladani s osobnymi tdajmi

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Grand Hotel**** Bachledka Strachan spracovava osobné Udaje v sulade so
Z&konom 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov a s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016, vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov
(dalej len ako ,GDPR"). Prijali sme prislusné technické, organizacné a personalne
opatrenia v stlade s nariadeniami EU a prislusnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Za UcCelom registracie ubytovaného su spraciivané tieto osobné Udaje: meno,
priezvisko, bydlisko, datum narodenia, Cislo dokladu totoznosti, ziskané z
dokladu totoZnosti hosta, ktoré poskytol pred samotnym ubytovanim.

Osobné Udaje bude Grand Hotel**** Bachledka Strachan spracovavat manualne
i automatizovane priamo prostrednictvom svojich k tomu poverenych
zamestnancov a dalej prostrednictvom spracovatelov poverenych Grand
Hotel**** Bachledka Strachan na zaklade zmllv o spracovani osobnych udajov.
Zoznam subjektov, ktorym mézu byt osobné Udaje hosta spristupnené: Osobné
Udaje budul poskytované alebo spristupriované tretim strandm iba na zaklade
pravnych predpisov.
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3.5. Osobné udaje bude Grand Hotel**** Bachledka Strachan spracovavat po dobu 6
rokov od poslednej navstevy v hoteli.

3.6. Ak sa domnieva host, Ze dochadza k neopravnenému spracovaniu jeho osobnych
udajov, mbze sa obratit so staznostou na dozorny organ, ktorym je pre Uzemie
Slovenskej republiky Urad pre ochranu osobnych Gdajov (www.uoou.sk).

Ubytovaci poriadok je platny driom 01.05.2020



